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AUS MONCHEN
JOHANNES GERMERT

enn man die Sache

freundlich und fair

betrachtet, hat Mar-

tin Lettenmeiar
durchaus etwas Gutes getan. Let-
tenmmeier, Theologe, Hausmann,
Vater won drei Teenager-Toch-
tern, verheiratet mit einer Mili-
tarpfarrerin, hat ein wenig Fris-
den dorthin gebracht, wo sich
sonst der Stress eines Einkaufs
staut. Er hat dafar gesorgt, dass
das Einpacken an der Kasse fur
Supermarktkunden  einfacher
geworden ist weil ihnen junge
Lzute helfen — lichelnd. Er hat
rwischenzeitlich 800 Schiilern
und Studenten einen anstindig
bezahlten MWebenjob werschafft
und wvierzig Markten in ganz
Deutschland zufriedenere Kun-
den. Dafiir begnilgt er selbst sich
als Geschéftsfithrer mit einem
monatlichen MNettogehalt won
800 Eura, sagter.

Sein  Unternehmen  heift
Friendly Service. Es ist nicht klar,
wie lange es noch exstiert. Let-
tenrneier hat geschaff't was visle
Marktlsiter worher wvergeblich
wersucht haben. Er hat den Job
der Einpackhilfe atabliert. derin
den 54 eine Selbstverstandlich-
kzit ist und in Deutschland eine
Unmoglichkeit zu sein schien. Er
habe dabei, sagt er, auf zwei
Eomponenten gesetzt: Freund-
lichkeit und Fairness.

MNur Trinkgeld, nichts sonst

Wennman die Sache etwa s weni-
ger fair betrachtet kinnte man
Lettenmigier auch sinen Aushen-
ter nennen. Einen brutalstmogli-
chen Kapitalisten. Man muss
gich dafiir nur auf einen einzigen
Aspekt seines Systems konzent-
rigren: Theoretisch besteht die
Maoglichkeit, dass die Schiler
und Studenten mit ihrer Arbeit
kzinen Cent wverdienen. Sie be-
kemmen nur Trinkgeld, nichts
sonst.

Lettenmeier dagegen berech-
net den Supsrmérkien pro Ein-
packer und Stunde drai Burs. Das
sagt er. Oder: zwischen drei und
fiinf Eupa. 5o hat es ein Magazin
kirzlich behauptet. Es nannte
die Einpacksr _Null-Eurc-lob-
ber”. Dier Bagriff verbreitate sich
dber [Intemetforen wis Bakteri-
en ibers Wechselgeld. Gewerk-
schafter protestierten, 21 Super-
markte kandigten den Service
von Friendly Service sofort. Dis
verbliebenen 10 Edeka-Filialen
priifen nun, ob bei ihnen weiter
eingepackt werdan kann.

KAUFKULTUR Martin Lettenmeier hat den Service
in Supermarkten erheblich verbessert. Mit Lacheln.
Jetzt steht seine ganze Geschaftsidee auf dem Spiel

Der brutalstfreundliche
Kapitalismus

Packen, lacheln, Trinkgeld kriegen - eine Friendly-Service-Mitarbeiterin in Sudbayern Fotor archie

Dienst an der Tiite

m Der Sarvice: Mit Einpackhiifen
den Kassenstress u reduzleren,
haben verschladens deutsche 5u-
permarkte wversucht. Etabllert hat
sich dersemvice nle, Kunden lleien
slch hlerzulande ungern heffen,
behauptetenMarktlelter. Und: Die
Helfer salenaft 2o unfreundiich.

m Das System: Martin Lettenmel-
ersetzte deshalb war allem auf Li-
cheln, alser mit Schilarm und Stu-
denten selne Firma Friendly Ser-
wlce autbaute. FOr Motlvatlion
sorgtdassimple Grundpringip: Der
einzige Lahn Ist das Trinkgeld. Nur
nett gamelnte Hitfe Oberzeugt.

= e Sorge: Well eln Winschafts-
Magazin 433 Geschartsmodell als
Mull-Eurc-Jobs® anprangerte,
kiindigten viele Markte den Ser-
i, sollten Ende Januar die etz
ten Edeka-Flllalen ausstelgen, ist
&5 endgiitlg vorbel mit dem
Friendly Semvica,

An einem verschneiten Sams-
tag im lanuar im Ohmpia-Bin-
kaufszentrum Miinchen, einer
weitverzweigten Shopping-Mall,
Wochenendgeschiebe. Martin
Lettenrmeier, 47 lahre alt, sitzt in
diesem Zentrumn des Kapitalis-
mus vor einem Glas Latte mac-
chiato das iPhone auf dem Tisch,
am Arm sine rote Plastikuhr, die
blonden Haare etwas schiirtter. Er
erklirt sein System. Lettenmeier
schaut auf die Kassen des Edeka-
Markts, wofinf Gymnasiastenin
den gelben Firmen-Polo-Shirts
lacheln, aufTaten zeigen, packen
und sich bedanken. werm Geld-
stiicke in ihren Trinkgeldkassan
mit den Namensschildern klim-
pern. Man kann unhsimlich
was aus sich machen’ sagt Let-
tenrmneier. Es zihlen mur die in-
neran Werte. Das ist ja das Schi-
ne” Was er damit meint: Je
freundlicher ein Einpacker ist,
desto mehr Geld bekommt er.
Lettenmeier neigt in dissen Ta-
gen ein wenig dazu, sein Ge-
schaftsmod ell zu iiberhéhen.

Die Grundlage dafir hat er
wor vier [ahren gelegt. Da hat er
eine Qualifizierungsmaitnahme
fur Arbeitslose entwickslt. Das
Zigl: arbeitsrelevants Schliissel-
qualifikationen vermitteln. Da-
mials waren es tatsichlich Null-
Euro-lobs. Lettenmeier hat fiir
die Idee einen Sozialpreis be-
komimen.

Diass die Motivation sich deut-
lich steigam lasst, wenn die Mit-
arbeiter merken, wie ihre Trink-
geldkassenimmer schwearer war-
den, je freundlicher sie sind, hat
ergermerkt als ernicht mehr Ar-
beitslose, sondern Schiiler und
Studenten an dis Markte vermmit-
telte. Lettenmeier investierta die
Gewinne in ein Cormputersys-
tem, das Mitarbsiter-Ranglisten
arrechnet — aufgeschliissalt nach
Trinkgeldschnitt, Pinktlichksit
und Verlasslichkeit. Wer ganz
oben steht, wird bevorzugt ein-
gesetzt. Das ist knallhart leis-
tungsorientiert. Reine Markt-
wirtschaft. Null Sicherheit. Aber
wer sich anstrengt, macht pro
Stunde acht, neun, zehn Euro.
WVor oder nach Feiertagen sind es
bis zu zwanzig.

Wenn es ein Null-Euro-lob wa-
re, fragt Lettenmeier iber den
Latte macchiato hinweg, warum
sollte auch nur einerdieser Schii-
ler sich ein zweites Mal an die
Kasse stellen? Firnichts?

Friendly Service beschaftigt
Koordinatoren, die die Schichten
ainteilen, und Teamlziter, die fir
Gerechtigkeit sorgen. Es gibt gin-
tragliche und weniger eintragli-

che Kassen, deswegen rotiersn
die Tatenpacker. Stefanie Horn
leitet an diesem Samstag das
Team im Minchner Einkaufs-
zentrum. Sie ist 19, Abiturjahr-
gang am Sophie-Scholl-Gymna-
sium, Leistungskurse Mathe und
Wirtschaft. Sie hatin noblen Ho-
tels gekellnert, aber dort hat sie
sich unfreundlich behandelt ge-
fiihlt. Neulich, sagt Horn, war sie
krank und hat trotzdemn Tiken
gepackt. Der Schnitt wurde
gleich schlechter. Aber immmer
noch mehr als beim Kellnern.®
Wenn ein paar Stunden vorbei
sind wiegen die Fackerihre Kas-
senboxen und vergleichen. Die
mit den leichtesten Boxen diir-
fen dann an die besten Kassen.
Worauf es ankommit? | Licheln?
sagt Horn. Sie lernt gerade einen
Neuen ein, der ist noch ein biss-
chen tapsig. Dem lachelt sie im-
mer m, dann macht er es nach.
Sie sei glilcklich, sagt sie, andere
glicklich machenzu kirmen.

Gut [iirs Kassenklima

S0 wie Lettenmeier und Horn
van diesam Titenpacken
schwarmen, konntz man mmei-
nien, sie waren ehrenamtliche Al-
leinunterhalter. Tatsdchlich sta-
peln sie nur Einkaufe in Papier-
behalter. Allerdings mit einer
derart  konsequentsn  Freund-
lichkeit wieman sie sonstnur als
Danerwerbefemeehgrinsen
kennt. Es wirkt bei ihnen gar
nicht unangenehmm und wirklich
fast ein wenig erlosend. Bei all
der Ruppigkeit auf die man
sonst an Kassen trifft.

Warum kannman den Friend-
ly-Servica-Leuten nicht sinfach
einen fixen Stundenlohn zahlen,
fragen Gewerkschafter. Weil
dann dis Motivation weg ist, sagt
Lettenimeier, und weil die Gefahr
bestinds, dass sie deutlichmehr
verdienen als dis Kassiererin-
nen. Das ware nicht gut firs Kas-
senklima. Sie miissen aufterdem
unter der 350-Eure-Grenze blei-
ben, sonst wirde das alles sozial-
versicherungspflichtigund noch
komplizierter. Im vergangensn
lahr hat der Zoll sie geprift und
fand nichits zu beanstanden. Zur-
zeit sehen sich Edeka-luristen
das Modell an. Das kinnte das
Ende bedeuten. Es gibt Augen-
blicke, in denen wirkt es am
Tisch des trubeligen Cafés so, als
kinne Lettenmeisr deswegen
fast die oberste Unternshmens-
maxirme vergessen. Immer posi-
tiv, immer Licheln.

Drafir strahl seine Tearmnleite-
rin urnso frischer. Es lohnt sich.
Vier Stunden Arbeit. £2 Euro.




